"HARMONIA K” Kozhaszni Nonprofit Kft.
2230 Gyomré, Tancsics Mihaly u. 2/a.
Tel.: (29)-530-150
Fax: (29)-530-151

E-mail: info@harmonia-k.hu

TAJEKOZTATAS A VISSZAELES BEJELENTO RENDSZERROL

A visszaélés-bejelentés szabalyozasanak igénye az unids szakpolitikdk minden teriiletén
megjelenik, és az unids jogot ¢és a kozérdeket érintd veszélyek, sérelmek, visszassagok — mint a
tarsadalom jolétét fenyegetd kockazatok — megel6zéséhez, feltarasdhoz, és a megfeleld
fellépéshez tiiz6d6 érdekén alapul.

A Harmoénia K Kozhasznti Nonprofit Kft. jogszerii miikddésének biztositasa érdekében
visszaélés-bejelentési rendszert mitkodtet, melynek célja annak biztositadsa, hogy rendelkezésre
alljon a jogszabalyok munkavallalok részérdl torténd megsértése esetére, a panaszokrol a
kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggo szabdlyokrol szolo
2023. évi XXV. torvény rendelkezéseinek megfeleld bejelentési forum és eljaras.

A Dbejelenték védelme kiemelten fontos, ezért a bejelentét semmiféle retorzid, hatranyos
megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen bandsmod nem érheti, akkor sem, ha az altala
johiszemiien tett bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

A visszaélések bejelentése az alabbiak szerint tehetd meg:

A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS
Bejelentés

A bejelentést:

- elektronikus uton a szabo.rita@harmonia-k.hu cimen ,,VISSZAELES-BEJELENTES” targy
megjeloléssel, illetve

- postai Uton az alabbi cimen lehet megtenni: Harmonia K Kézhaszni Nonprofit Kft.- dr. Szabd
Rita, 2230 Gyomrd, Tancsics M. u. 2/a. A boriték cimzését ,,S.K.” jelzéssel kell ellatni.

1. A bejelentési rendszernek nem képezik targyat az ligyfelek altal a tarsasag altal nyujtott
szolgéltatassal érintett témaban eljuttatott bejelentések, panaszok. Az ilyen jellegl
bejelentések vizsgalatara nem ebben a rendszerben keriil sor, ezek tovabbi intézkedés
nélkiil megsemmisitésre keriilnek. Az ilyen beadvanyokat a Kft. a honlapjan talalhaté
elérhetéségeken fogadja.

2. Bejelentés tételére jogosultak a Harménia K Kozhaszni Nonprofit Kft. munkavallaloi,
szerzOdéses partnerei, tovabbd minden olyan személy, akinek a bejelentés megtételéhez
vagy a bejelentés targyat képez0 magatartas orvoslasdhoz vagy megsziintetéséhez
méltanyolhato jogos érdeke fuzodik.

3. A bejelentés megtételekor a bejelentd megadhatja a nevét és lakcimét vagy egyéb
elérhetdségét, azonban ezen adatok megadasa nem kotelezo.
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4. A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrél tudomdsa van, vagy kello alappal
feltételezi, hogy azok valdsak. A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az
érintett személy €s a hataskorrel rendelkezd hat6sagok (harmadik személy) részére, amely
polgari jogi és biintetdjogi jogkdvetkezményekkel is jarhat. A johiszemiien tett, de az
eljaras sordn megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a vizsgalat harmadik
személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra.

5. A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

» a bejelentés megtételére anomim mddon, a bejelentd személyazonossaganak felfedése
nélkiil kerilt sor,

» a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

> a bejelentést a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap elteltét kdvetden tette meg a bejelentd, végiil pedig abban az
esetben, ha

»> a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban,

Kivizsgalas

A Kft. a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil koteles a bejelentésben
foglaltak alapjan visszaélés vizsgalatot lefolytatni. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb
annak beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely hatarid6tdl — csak
kiilonosen indokolt esetben a bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A
vizsgalat id6tartama a 3 honapot nem haladhatja meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A bejelent6t tajékoztatni kell a rosszhiszemi
bejelentés kovetkezményeirdl, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokrol és
személyazonossaganak bizalmas kezelésérol.

A Kft. az eljarast minden esetben, a bejelentd €s a bejelentésben érintett személyek
pozicidjatol, kilététdl fiiggetleniil, a Kft. belsé protokolljanak szellemiségével és a jelen
szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le.

A Kft. a tisztességes, fiiggetlen €s professzionalis eljaras kovetelményének megfelelden
koteles biztositani, hogy a bejelentésben érintettek korrekt bandsmodban részesiiljenek,
velik szemben érvényesiiljon az artatlansdg vélelme, az esetlegesen megallapitott
szankciokra pedig az ardnyossag alapelve.

A Kft. biztositja tovabbd, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviseléje Utjan is - barmikor kifejthesse, ¢és
bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa nem torténik
meg a vizsgalat meginditdsakor abban az esetben, ha az azonnali t4jékoztatas
meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.



Intézkedés

1.

Miutén a bejelentést a Harménia K Ko6zhaszni Nonprofit Kft. kivizsgalta, a bejelentot -
amennyiben azonossagat vallalta - a vizsgédlat eredményérdl, valamint a megtett
intézkedésekrol tajékoztatja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartdas miatt a vizsgalat alapjan biinteteljaras
kezdeményezése indokolt, akkor a Harmoénia K Kdézhaszni Nonprofit Kft. intézkedik a
feljelentés megtételérol.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgéalat alapjan nem biincselekmény, de sérti a
Kft. bels6 szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyokat, igy a Kft., mint
munkaltatd az érintett munkavallaloval szemben munkaltatoi intézkedést, szankcidt
alkalmazhat, valamint sziikség esetén gondoskodik a szabalyzatok mddositasarol.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, az eljarast a Harmonia K Kozhasznu Nonprofit Kft. lezarja.

Adatkezelés

1.

A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megéllapitasahoz sziikséges adatokat
megadta - a Kft. a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a
bejelentd személyes adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasat.

A Harmoénia K Kozhaszni Nonprofit Kft. a bejelentési rendszer keretei kozott a
bejelentdnek és annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a
kiilonleges adatokat és a buniligyi személyes adatokat is — kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvosldsa vagy megsziintetése
céljabol kezelheti és csak a panasz vagy a kozérdekili bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos vagy a
kozérdekii bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekli bejelentd
személyes adatai egyértelmii hozz4jaruldsa nélkiil nem hozhatdéak nyilvanossagra.

A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a Kft. haladéktalanul torli a fenti
kovetelményeknek nem megfeleld személyes adatokat. A bejelentési rendszer keretei
kozott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kiillondsen azok tovéabbithatosadgara — a
panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torveny rendelkezései
iranyadok.

A bejelentésben érintett személyt a Kft. a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja
a ra vonatkozo bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd
jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.



5. A bejelentési rendszer kialakitdsdra olyan modon keriilt sor, hogy a nem névtelen
bejelentd személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A
bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd
formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyekre vonatkozo informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat - a
bejelentésben érintett személy tdjékoztatasa kivételével - nem oszthatjdk meg a Kft.
egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

6. Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat befejezését
kovetd 60 napon beliil a Kft. torli.

7. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentd személlyel
szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a
bejelentésre vonatkoz6 adatokat a Kft. legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok
joger0s lezarasaig kezeli.

Harmonia K K6zhaszni Nonprofit Kft.



