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1. BEVEZETES

Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a HARMONIA K Nonprofit Kft. tigyfeleinek (gondozottak) valamint
kapcsolattartoinak szerzédés teljesitése érdekében torténd adatkezelésével Osszefliggé tevékenységeit.
Amikor a tajékoztatoban Adatkezel6rél, vagy Tarsasagrol, esik szo6, az alatt minden esetben HARMONIA K
Nonprofit Kft.-t kell érteni. Az adatkezelési tajékoztatd az alabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

- Az egészségugyi ellatasrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (Eutv.)

- Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.):

- Asszocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi lll. térvény (Szoc. tv.)

- Az egészséglgyi és a kapcsolédd személyes adatok kezelésérél szold 20/2012. (VIII. 31.) EMMI
rendelet

Az adatkezelési tajékoztaté mindenkor hatalyos valtozata elérhet6 a Tarsasag székhelyén.

2. ADATKEZELO, ADATVEDELMI TISZTVISELO

A tajékoztaté szempontjabol adatkezelonek minésiil:

Név: HARMONIA K Nonprofit Kift.

Székhely: 2230 Gyémrd, Tancsics Mihaly utca 2/A.
Adoszam: 20548324113

Cégjegyzékszam: 13 09 128744

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:

Email: gdpr@privacyprofessional.hu
Telefonszam: +36-70-739-5688

A tarsasag sajat belsd dontése alapjan szerz6dott adatvedelmi tisztvisel§ szolgaltatasat veszi igénybe, aki
barmely adatvédelemmel kapcsolatos Ugyben kereshetd.

3. FOGALOM MEGHATAROZAS

Jelen tajékoztatdoban hasznalatos adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak jelentése elérhet6é a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciobiztonsag Hatdsag (a tovabbiakban NAIH vagy Hatésag) weboldalan
https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html
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4. AZ EGYES ADATKEZELESEK RESZLETEZESE

4.1. A SzZERzZODOTT FEL (GONDOZOTT, LAKO), VALAMINT HOZZATARTOZO(l)
SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE A GONDOZASI SZERZODES TELJESITESE
ERDEKEBEN

Az Adatkezelés célja: Szerz6dések el6készitése, megkotése, teljesitése, garancidlis jogok és
kotelezettségek érvényesitése, szocialis alapellatasok biztositasa, dokumentalasi kdtelezettségek teljesitése,
valamint a lakoval kotott megallapodas teljesitése. Szerz6dések megsziinése, sziikség esetén a jogi lépések
megtétele, szerz6désbdl eredd kotelezettségek teljesitése, valamint a jogok érvényesitése.

Erintettek kore: Az Otthonban laké természetes személyek

Kezelt adatok: Természetes személyazonositdé adatok; személyi igazolvany szama; TAJ szam, kézgyogy-
igazolvany szama, el6z6 lako- vagy tartozkodasi helye, allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy
menekult, hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adat. Cselekvdképességre
vonatkozo6 adat; tartasra kotelezett, értesitend6é személy, neve, lakcime, telefonszama, személyi igazolvany
szama. Gondozasi szerz6dés szama, a kérelem elbterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkuildésének
idépontja, soron kivili ellatasra vonatkozo igény és az el6gondozas lefolytatasanak idépontja. Az ellatas
megkezdésének és megszintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének mddja, oka, a jogosultsagi
feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatok, kiilondsen a szocialis raszorultsag
fennallasa, a raszorultsdgot megalapozo koérilményekre vonatkozé adatok, bentlakasos ellatas esetén a soron
kivlli elhelyezésre vonatkozé dontés, a férGhely elfoglalasanak idépontja, valamint az a tény, hogy az érintett
kdzgyogyellatasban részesiil-e.

Ezen adatok kezelésére azért van szikség, hogy az Adatkezel6 a megfelel§ ellatast és szolgaltatasokat
nyujthassa a lakdknak, valamint az ellatast — kiléndsen az allami normativa igénybevételére és elszamolasara
tekintettel - megfeleléen, az eldirasoknak megfeleléen dokumentalja.

Az adatkezelés jogalapjai:
- A GDPR 6 cikk 1. bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez, vagy
el6készitéséhez szikséges, melyben az érintett az egyik fél.
- Az Adatkezelbre rétt jogi kotelezettség teljesitése az 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: ,Szoc. tv.”)
20. §-a alapjan

Az adatok cimzettjei: Az Adatkezel6 szervezetében dolgozé illetékes munkavallald, a kormanyhivatal, egyéb,
jogszabalyban felhatalmazott ellenérz6 szervek, hatdsagok, sziikség esetén betegszallitd, mentészolgalat,
egészségugyi intézmények.

Adatfeldolgozo igénybevétele: az Adatkezel6 az adatkezeléssel jaré tevékenységhez adatfeldolgozo

segitségét nem veszik igénybe, adatfeldolgozét nem biz meg.

Az adatkezelés id6tartama: az adatokat az Adatkezel§ a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvetd 5. év,
de legalabb a hagyatéki eljaras lezarasat kdvet6 2. év végéig kezeli.
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4.2. A GONDOZOTTAK EGESZSEGUGY! ADATAINAK KEZELESE A GONDOZASI
SZOLGALTATAS NYUJTASA SORAN

Az adatkezelés célja: A gondozottak megfeleld ellatasanak alapvet6 feltétele, hogy bizonyos egészségugyi
adataikhoz a gondozasban résztvevé alkalmazottak hozzé&férienek. Az adatkezelés célja a medfeleld
gondozas nyujtasa, egészségmegdrzés, kezelési terv elkészitése, gondozas minéségének biztositasa.

Az adatok forrasa: Az adatok az érintett egészséglgyi ellatasaban résztvevd orvostdl szarmaznak,
elektronikus, vagy papir alapon keriilnek atadasra.

Erintettek kore: Az otthon minden gondozottja

A kezelt egészségiigyi adatok: A kezel6orvos altal szikségesnek itélt, a gondozasi szolgaltatas nyujtasahoz
elengedhetetlenul sziikséges egészséglgyi adatok, melyek jellemzden az alabbiak:

- Gyogyszerezéssel kapcsolatos adatok

- Zardjelentések

- Kezelést igényl6 betegségek
Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 9. cikkének h) pontja alapjan az egészseéglgyi (kilénleges) adatok
kezelhet6k egészséglgyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nyujtdsa soran, illetve egészséglgyi vagy
szocialis rendszerek és szolgdltatasok iranyitasa érdekében, ha ezen adatok kezelése olyan szakember altal
vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all. Ez a
jogalap kizardlag a kilonleges kategdriaju adatokra, igy az egészségugyi adatokra vonatkozik.

Az adatok cimzettjei: Az egészséglgyi adatokhoz kizardlag az ellatasban résztvevé fénévérek, és
gyogyszerezeést ellato kollégak férnek hozza.

Adatfeldolgozoé igénybevétele: Az adatkezel nem vesz igénybe adatfeldolgozot az adatkezelés soran.

Az adatkezelés id6étartama: Az adatokat a gondozottal val6 szerz6dés id6tartama alatt kezeljuk.

43. A GONDOZOTTAK EGESZSEGUGY!| ADATAINAK KEZELESE SURGOS ESETBEN

Az adatkezelés célja: Sirgls segitség nyujtdsa. Munkaidén kivuli slirgés esetben, amikor azonnali orvosi
beavatkozasra van szikség, a mielébbi szakszer( ellatds érdekében az Ulgyeletes névérek jogosultak
hozzaférni az érintett beteg egészségligyi adataihoz, az érintett |étfontosagu érdekeinek védelme érdekében.

Az adatok forrasa: Az adatok az érintett egészségugyi ellatdsaban résztvevd orvostdl szarmaznak,

Erintettek kore: Az otthon minden gondozottja, aki munkaidén kiviil siirgés ellatasra szorul (akihez mentét
kell hivni).

A kezelt egészségligyi adatok: Intézmény altal tarolt egészségugyi adatok (zarojelentések, orvosi
vélemények, gyogyszer adagolassal kapcsolatos informaciok)

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 9. cikkének c) pontja alapjan az egészségugyi (kiilonleges) adatok

az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelméhez szikséges
Ez a jogalap kizarolag a kulonleges kategoriaju adatokra, igy az egészségligyi adatokra vonatkozik.
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Az adatok cimzettjei: A személyes adatok a ment&szolgalat részére atadasra kertlnek.,

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: Az adatkezel nem vesz igénybe adatfeldolgozot az adatkezelés soran.

Az adatkezelés id6étartama: Az adatokat a gondozottal val6 szerz6dés idGtartama alatt kezeljuk.

4.4. VAROLISTAN SZEREPLOK SZEMELYES ADATAINAK, VALAMINT
HOZZATARTOZO(K) SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

Az Adatkezelés célja: A kérelmet benyujté személy azonositasa, elégondozas megkezdése, a szerz6dés és
a szocialis szolgaltatas el6készitése. A kérelem benyujtasaval az érintett vardlistara kerdl. Mivel a kérelem
benyujtasaval egyidejlileg az Adatkezel6nek kotelessége nyilvantartast felvennie, a kérelmet benyuijtott - és
varolistan szerepl6 - személyek adatait is kezeli az Adatkezeld.

Erintettek kore: Az Adatkezel6hdz szocidlis ellatas iranti kérelmet benyujté és vardlistan szereplé
természetes személyek.

Kezelt adatok:

a) a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositéd Jele,

b) a kérelmezé telefonszama, lako- és tartézkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekilt, hontalan jogallasa, a szabad
mozgas és tartdozkodas jogara vonatkozé adat,

d) a kérelmez6 cselekvOkepességére vonatkozé adat,

e) a kérelmez6 torvényes képviseldjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak, tovabba tartds
bentlakasos intézményi ellatds esetében a kérelmez6 nagykord gyermekének neve, szlletési neve,
telefonszama, laké- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem eléterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkuldésének idépontja,

g) soron kivdli ellatasra vonatkozo igény és

h) az elégondozas lefolytatasanak idépontja

Az adatkezelés jogalapjai:
- A GDPR 6 cikk 1. bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez, vagy
el6készitéséhez szikséges, melyben az érintett az egyik fél.
- Az Adatkezelbre rott jogi kotelezettség teljesitése az 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: ,Szoc.
tv.”) 20. §-a alapjan

Az adatok cimzettjei: Az Adatkezel6 szervezetében dolgozé illetékes munkavallald, a kormanyhivatal, egyéb,
jogszabalyban felhatalmazott ellenérzé szervek, hatosagok, szikség esetén betegszallitd, mentészolgalat,
egészségugyi intézmények.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: az Adatkezel6 az adatkezeléssel jaréd tevékenységhez adatfeldolgozo

segitségét veszik nem igénybe, adatfeldolgoz6t nem biz meg.

Az adatkezelés id6tartama: az adatokat az Adatkezel§ a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvetd 5. év,
de legalabb a hagyatéki eljaras lezarasat kovetd 2. év végéig kezeli. Amennyiben az érintett id6kozben
leiratkozik a vardlistarodl, abban az esetben a személyes adatait 30 napon belll megsemmisitjik.
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4.5. ELOGONDOZASBAN RESZESULOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

Az Adatkezelés célja: Az el6gondozas soran az Adatkezel6 tajékozodik az intézmeényi ellatast igénybe vevd
eletkorulményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas
biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre. Ebbdél
kifolyélag az adatkezelés célja a szocialis ellatast nyujté intézménybe valé felvételre valé felkészilés, a felvétel
jogszabalyi feltételeinek ellen6rzése.

Erintettek kore: Az elégondozasban részesiilé természetes személyek.

Kezelt adatok:
a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. melléklete szerinti adatok:

a) Felvétel helye, ideje;

b) Az ellatast igénybe vevé adatai (név, lakcim, csaladi helyzet és allapot, iskolai végzettség, foglalkozas);

c) Lakaskdrulményre vonatkozo adatok (lakas tulajdoni jellege, lakdkdrnyezet minésége, lakas allapota);

d) Csaladi koérdlményekre vonatkozé adatok (legkbzelebbi hozzatartozéi, elérhetéségik cimmel,
telefonszammal, k6z6s haztartasban él6 gondoskodasra szoruld hozzatartozo)

e) Szocialis helyzetére vonatkozd adatok (részesiult-e az igénybevételt megel6z6 6 honapon belll egyéb
ellatasban, ha igen, milyenben)

f) Egészségi éallapotara vonatkozd gondozodi vélemény (mozgasképesség, érzelmi allapot, segédeszkoz
haszndlata, szenzoros funkciok), magatartas, kommunikacios készség)

g) Cselekv6képességet érinté gondnoksag alatt all-e? Ha igen, gondnok neve, cime, a gondnoksag tipusa

h) A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérél szold rendeletben elbirt
kapcsolatfelvétel ideje, modja (a szocialis ellatast biztositd személlyel, intézménnyel, telepllési
onkormanyzattal, haziorvossal, kezel6orvossal, gyamhivatallal, torvényes képvisel6vel, hozzatartozoval.

i) Az elhelyezéssel kapcsolatos adatok (a bekoltdozéséhez segitség szikséges-e - ha igen, milyen tipusu;
milyen targyakat kivan magaval vinni bekoltdzéskor; az igénybe vevének a bekoltdzés idépontjara vonatkozo
nyilatkozata; milyen segitségnyujtast igényel az intézményben; elhelyezéssel kapcsolatos kérése; életvitele,
jellemz6 szokasai; szabadid6 eltoltésének maédja:

kapcsolatteremt6 képessége; latogatdk varhatd szama, ldtogatés gyakorisaga; sajat ruhazattal rendelkezik-e;
esetleges eltdvozasra vonatkozo igénye: hitéleti tevékenység gyakorlasara vonatkozo igény: az elhelyezéssel
kapcsolatos esetleges egyéb, személyes adatot tartalmazé megjegyzés)

j) Az elégondozast végz6 személy 6sszegzd véleménye (az elhelyezés surgdsségére vonatkozod indok;
javasolhaté-e az intézményi felvétel, amennyiben nem, ennek oka; mas szolgaltatas, ellatas
kezdeményezése, ennek oka)

Az adatkezelés jogalapjai: Az Adatkezel6re rétt jogi kotelezettség teljesitése a 9/1999. (XI.24.) SzCsM
rendelet 4-9. §-ai és 2. melléklete szerint.

Az adatok cimzettjei: Az Adatkezel§ szervezetében dolgoz¢ illetékes munkavallalok.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: az Adatkezel6 az adatkezeléssel jard tevékenységhez adatfeldolgozo
segitségét veszik nem igénybe, adatfeldolgoz6t nem biz meg.

Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 az adatokat - mas adatkezelési jogalap hianyaban, tehat pl. akkor,
ha nem jon létre a felek k6zo6tt gondozasi szerz6dés — az el6gondozas befejezését kdvetd 6. honap vegéig
kezeli, ezt kovetden torli vagy megsemmisiti.
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4.6. GONDOZASI SZOLGALTATAS IRANT ERDEKLODOK SZEMELYES ADATAINAK
KEZELESE

Az Adatkezelés célja: kapcsolat |étesitése az érintett, illetve az altala képviselt tarsasag és az Adatkezeld
kozott, ajanlatkérés.

Erintettek kore: az Adatkezel6ts! irasban tajékoztatast kéré személyek.

Kezelt adatok: Erdekl6dd neve, telefonszama, e-mail cime, kinek keres lakast, ez utdbbi személy sziletési
datuma (év, hénap), valamint az esetlegesen megadott egyéb adatok. A név, telefonszdm és e-mail cim az
eérintett azonositasahoz, az érintettel valdé kapcsolatfelvételhez sziikséges, a tovabbi adatok a medfeleld
tajekoztatas nyujtasahoz elengedhetetlenek.

Az adatkezelés jogalapjai: Szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére szikséges elbzetes
Iépések megtétele a GDPR 6. cikk 1. bekezdés b) pontja alapjan.

Az adatok cimzettjei: Az Adatkezel§ szervezetében dolgoz¢ illetékes munkavallalok.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: az Adatkezel6 az adatkezeléssel jard tevékenységhez adatfeldolgozo

segitségét veszik nem igénybe, adatfeldolgoz6t nem biz meg.

Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 az adatokat - mas adatkezelési jogalap hianyaban, tehat pl. akkor,
ha nem jon létre a felek kdzott gondozasi szerz6dés — az ajanlatadast kdvetd 6. hénap végéig kezeli ezt
kovetben torli vagy megsemmisiti.

4.7. APOLAS SORAN TORTEN® ADATKEZELES

Az Adatkezelés célja: a lakdk egészseégi allapotanak megfeleld ellatas biztositasa, az ellatds dokumentalasa.
Erintettek kére: Az Otthon lakéi

Kezelt adatok: természetes személyazonositdé adatok, megadott hozzatartozé neve, cime,

telefonszama, temetés kért mddja adott esetben, a laké ki- és belépése, az adott miszakban tértént
események soran rogzitett esetleges - kuléndsen egészségugyi - személyes adatok, orvosi bejegyzések,
gyogyszerelés, valamint a hozzatartozok elérhetdségi adatai (Név, cim, e-mail cim, telefonszam)

Az adatkezelés jogalapjai: Az Adatkezel6re rott jogi kotelezettség teljesitése az 1/2000. SzCsM rendelet
alapjan

Az adatok cimzettjei: Az Adatkezeld iIIetékes’munkavéIIaIéi férhetnek hozza az adatokhoz az érintettek kivil,
valamint betekinthet az adatokba a Magyar Allamkincstar, a kormanyhivatal, jogszabalyban meghatarozott
ellen6rzd szervek és az Adatkezel6vel egylittmiik6dd egészségligyi szolgaltatd - pl. haziorvos.

Adatfeldolgozo igénybevétele: az Adatkezel6 az adatkezeléssel jaré tevékenységhez adatfeldolgozo
segitségét nem veszik igénybe, adatfeldolgoz6t nem biz meg.

Az adatkezelés id6tartama: Az apolasi naploban kezelt adatokat az érintett gondozasi szerzédése
megszinését kdvetd 5. év végéig kezeli az Adatkezeld.

7

Adatkezelési tajékoztatod )
Ervényes: 2024.01.01-t6l



5. ADATBIZTONSAG

Adatainkat sajat tulajdonunkban allé adattarolé eszk6zokon, biztonsagos helyen 8rizzik. A személyes adatok
kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztjuk meg, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénés gondosséaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti garanciak
érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjuk kilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Informatikai rendszeriink, halézataink magas szint(i védelmet biztositanak a
szamitogéppel tamogatott csalas, a szamitdégépvirusok és mas jogellenes cselekmények ellen. A szerver
hasznalata Utjan az adatokat naponta biztonsagi mentéssel 6vjuk. Az adatvédelmi incidensek elkerilése
érdekében az Adatkezel6 minden lehetséges intézkedést megtesz. Amennyiben ilyen incidens mégis
bekdvetkezne, a GDPR és az Info tv., valamint a belsd szabdlyzataink szerint haladéktalanul eljarunk a
kockazatok, karok megsziintetése vagy minimalizalasa érdekében.

6. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETTEK JOGAI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kdtelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és
tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezeld fenti elérhetéségein. Az érintett
kérelmére az informaciokat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkil, de legkésébb 25 napon
belll. Az érintetteknek a lenti jogok teljesitésére iranyuld kéréseit dijmentesen teljesitjuk, fliggetlenil a
kéréssel érintett, felmertlé koltségektdl.

Tajékoztatashoz valo jog:

Az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tajékoztatast tomar, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kozeérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz modon nyujtsa. A tajékozddashoz valé jog irasban, az 1.
pontban megadott kapcsolati elérhet6ségeken keresztil gyakorolhatdé. Az érintett részére kérésére —
személyazonossaganak igazolasat kdvetéen — szoéban is adhato tajékoztatas. Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy
amennyiben az Adatkezel§ munkatarsainak kétsége tamad az érintett személyazonosséaga feldl, az érintett
szemeélyazonossaganak megerdsitéséhez szlikséges informaciok nyujtasat kérhetjik.

Az érintett hozzaféréshez valé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon. Az adatkezelés céljai; az
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erintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kdzoltek vagy k6zolni fogjak, ideértve kuléndsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai Unidn
kivili) cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;
a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett
panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacié; az automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.
Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo megfelel6 garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti az Adatkezel§ altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes
adatokhelyesbitéseét és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez val6 jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan
késedelem nélkil toroljuk a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges a koOvetkez8k szerint. A
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok
kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol; a népegészségligy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

A személyes adatok adatbazisbdl vald torlése csak irasbeli kérelem esetén lehetséges, mely a kézhezvételt

kovetd 30 napon belll torténik. Az erre iranyuld kérést az Adatkezeld fent megadott e-mail cimére kell eljuttatni.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallo feltételek esetén, tehat ha:
a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen
tajekoztatni kell.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel®6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa. Az Adatkezel6 word vagy excel formatumban tudjék teljesiteni az érintett
ilyen kérését.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Egyéb rendelkezések, az érintett jogainak érvényesitése:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 25
napon belul tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.
Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitdsardl a késedelem okainak megjel6lésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 20 napon belul tajékoztatjiuk az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri, word, excel fajl vagy .csv kiterjesztési fajl formajaban. Ha nem tennénk intézkedéseket az érintett
kérelme nyoman, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon belll
tajekoztatjuk az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyujthat be a fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval. llyen eset kdnnyen eléfordulhat
abban az esetben, ha az érintett az adatainak torlését kéri, de az adatkezelés az Adatkezel6 szamara kotelezd,
mert pl. torvényi el6irdson alapul. Tajékoztatasunkat konkrét tényekre hivatkozassal, kdzérthetéen fogjuk
megadni. Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6
tajékoztatja e cimzettekrdl.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult.
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Az adatvédelmi jogszabalyok hatalyos szabalyai szerint az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel§ kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszeri utasitasait

figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az adatkezelésért fennallé felel6sség tehat
elsédlegesen

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal lehet élni.
A hat6sag cime: Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055; levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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